
 

 

 

ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระยะเวลา : 15 นาที 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

งานที่ให้บริการ การกู้เงินโดยใช้เงินสลากออมทรัพยเ์ป็นประกัน (ฉ.35)  
(เบิกผ่านสาขา) 

การให้บริการส าหรับผู้รับบริการ – การกู้เงินโดยใช้เงินสลากออมทรัพยเ์ป็นประกัน (ฉ.35) 

 

ส ำหรับผู้รับบริกำร 

ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์/แจ้งความประสงค์การรับบริการ  
และยินยอมให้พิสูจน์ตัวตนลูกค้า  

ผู้รับบริการ 

พนักงานการเงิน/ 
สาขาที่ติดต่อ 

 

รับแจ้งความประสงค์และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
ระยะเวลา : 3 นาที 

 

ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลค าขอสินเชื่อและหนังสือสัญญากู้เงิน 
ในระบบวิเคราะห์สินเชื่อฟีนิกซ์ 

ระยะเวลา : 3 นาที 

จัดท าค าขอสินเชื่อและวิเคราะห์ 
ระยะเวลา : 5 นาที 

บันทึกข้อมูลสัญญากู้เงินในระบบ
วิเคราะห์สินเชื่อฟีนิกซ์ 

ยกเลิก 

NO YES 

จัดท าค าขอสินเชื่อและวิเคราะห์ 
ระยะเวลา : 5 นาที 

YES 

บันทึกข้อมูลสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค (LPC) 
ระยะเวลา : 2 นาที 

 

NO 



ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มาตรฐานด้านระยะเวลา (SLA) : 35 นาที 

หมำยเหตุ : กรณีใช้สลำกออมทรัพย์เปน็ประกัน ไม่สำมำรถด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือกู้เงินในวันที่ออกสลำกออมทรัพย์ ยกเว้น  กรณีสลำกออมทรัพย์ชุดเดิม
ถึงก ำหนดไถ่ถอนและลูกค้ำได้ฝำกเงินสลำกออมทรัพย์ชุดใหม่ต่อเนื่อง ให้สำขำสำมำรถด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือกู้เงินในวันที่ออกสลำกออมทรัพย์ชุดใหม่ได้  

 

สถานที/่ช่องทางการให้บริการ วัน/เวลา ท าการ 
1. ธ.ก.ส. สำขำที่เปิดท ำงำน 5 วันต่อสัปดำห์ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  

( โปรดตรวจสอบ เวลำท ำกำรของสำขำ ที่ค้นหำจุดบริกำร ) 
https://www.baac.or.th/th/content-
contact.php?content_group_sub=7 
ตั้งแต่เวลำ 08:30-15:30 น. 

2. ธ.ก.ส. สำขำที่เปิดท ำงำน 7 วนัต่อสัปดำห์ วันจันทร์ ถึง วันอำทิตย์ 
( โปรดตรวจสอบ เวลำท ำกำรของสำขำ ที่ค้นหำจุดบริกำร ) 
ตั้งแต่เวลำ 11:00-18:00 น. 

 

 

 

 

 

หมำยเหตุ : ระยะเวลำให้บรกิำรอำจมีควำมแตกตำ่งกันในบำงพื้นที่ 

บันทึกการจ่ายสินเชื่อ 
ระยะเวลา : 2 นาที 

 

พิมพ์รายงานสิ้นวัน 

ตรวจรายงานสิ้นวัน 

จัดเก็บเอกสาร 

พนักงานการเงิน/ 
สาขาที่ติดต่อ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียม 

 ค่าธรรมเนียมในการจัดท าสัญญากู้เงินที่ใช้สลากออมทรัพย์เป็นประกัน 
1. กรณีบุคคลธรรมดา   300 บาท/สัญญา 
2. กรณีนิติบุคคล   2,000 บาท/สัญญา 

 ประกาศอัตราค่าบริการและค่าธรรมเนียม  
https://www.baac.or.th/th/content-rate.php?content_group=19&content_group_sub=19 

หมำยเหตุ :  
มำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำวขำ้งต้น ถือเป็นควำมมุ่งมั่นของธนำคำรที่จะให้บริกำรอยำ่งประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ทั้งนี้ เพื่อให้ลกูค้ำ
ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และทรำบถึงกำรด ำเนินงำนของธนำคำรได้อย่ำงไรก็ดีมำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำว จะต้องค ำนึงถึงควำมถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อเท็จจริงและ/หรือขอ้มูล รวมถึงควำมร่วมมือของลูกค้ำ ตลอดจน เหตุสุดวิสัย เหตุกำรณ์ที่ธนำคำรไม่สำมำรถปอ้งกันได้ และ/หรือเหตุกำรณ์ที่ธนำคำรต้องปฏบิัติ
ตำมแผนรับรองกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเนื่องของธนำคำรเป็นรำยกรณีไป ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ในกำรแก้ไข หรือเปลีย่นแปลงข้อมูล เนื้อหำ เง่ือนไข หรือ
ข้อก ำหนดใด ๆ ในมำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำวโดยไม่จ ำเป็นต้องบอกกล่ำวให้ทรำบล่วงหน้ำ ในกรณีที่เกิดควำมล่ำชำ้ ควำมคลำดเคลื่อนและ/หรือควำม
บกพร่องไม่ว่ำในกรณีใด ธนำคำรไม่มีควำมรับผิดชอบใดๆ ต่อลูกค้ำผู้ใช้บรกิำรและ/หรือบุคคลอื่นใด และธนำคำรไม่มีควำมรับผิดชอบ ในกำรชดใช้ควำมเสียหำย 
ควำมสูญเสีย ค่ำสินไหมทดแทนกำรสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ กำรสูญเสียก ำไรและ/หรือควำมรับผิดชอบใดๆ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม อันเนื่องมำจำกกำร
เรียกร้องใดๆ ไม่ว่ำในทำงสัญญำในทำงละเมิดรวมถึงควำมประมำท หรือเหตุอืน่ใด แม้ว่ำธนำคำรจะได้รับแจ้งจำกลกูค้ำ ผู้ใช้บริกำรและ/หรือบุคคลอื่นใดว่ำอำจจะ
เกิดควำมเสียหำยดังกล่ำวขึ้นได้ก็ตำม 
 

หลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ 

 บัตรประจ าตัวประชาชนแบบชิปการ์ดซึ่งมีหมายเลข 13 หลัก ท่ีมีรูปถ่ายและยังไม่หมดอายุ 
 สมุดคู่ฝากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ / สลากออมทรัพย์ 
 กรณีนิติบุคคลให้มีเอกสารเพิ่มเติมประกอบการกู้เงินอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

-  หนังสือรับรองของส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท  
-  หนังสือบริคณห์สนธิ (ถ้ามี) 
-  รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ  
-  รายงานการประชุมสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 


